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I. A kozosségi pszichidtriai ellatas biztositdsinak feltételei és médja

1. A szolgéltatds biztositdsanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichidtriai betegek szdmara nytjtott ellatas 6 teleptilésre terjed ki: Szekszard, Szalka, Decs,
Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgaltatasok biztositasat 3 6, f6 allast munkatars és egy havi 4 6raban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a £6 llast munkatarsak koziil 1 5 koordinétori és kozosségi gondozdi, 2 £
koz6sségi gondozoi feladatokat 14t el. Az ellatés alkalmazottai a hatélyos szakmai rendeletben
foglaltak alapjan rendelkeznek az eléfrt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfelelden
bejelentkeztek a munkakdrhdz sziikséges képzésre. Munkatarsaink folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa érdekében lehetdséget biztositunk a kollégaknak:

- az intézmény szakkonyvtdrdnak rendszeres hasznalatira

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbesz€ld team-en valo részvételre

- egyeéni esetekben szakmai konzultdciéra az intézmény vezetdiével és /vagy a szakmai
vezetdvel

- szupervizidn valo részvételre,

- szakorvosi konzultaciéra havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztély szakorvosaival valé esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint
- tanfolyamokon, szakmai mithelyeken, konferencidn valé részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgéltatds targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltaté Kézpont informatikai
fejlesztése az ellatés eszkozeire is ki lett terjesztve, igy egy kozds szerveren keriil sor a
dokumentacié archivalasara.

Az tigyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, egy interjt szoba 4ll
rendelkezéstinkre a foldszinten és tovabbi ketté az emeleten, ezeket a Huménszolgaltato
Kozpont egyéb szolgaltatasaival kézdsen hasznéljuk. Csoportfoglalkozasok alkalmaval az
emeleten taldlhat6 ,,Nagyteremben” gyfiliink éssze.

A csaladlatogatasok gyalogosan, illetve helyijaratos autébusszal, vidéki telepiiléseken sajét
gépkocsival és helykozi jaratokkal torténnek. A helyijaratos bérletet biztositjuk kollégainknak,
a vidéki utak — munkavégzés miatti kikiildetések - a kézalkalmazotti szabalyzat alapjan
tamogatottak.

2. A koz6sségi pszichiatriai ellatds biztositésa
a. A szolgaltatas célcsoportja:

A BNO 10 kodkényv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskodba tartozo 18. ¢letévét betoltd
szakellatassal egyiittmiik$dé pszichiatriai problémékkal kiizdd személyek.,






b. A szolgaltatds igénybe vételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes és téritésmentes. Munkat4rsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben vagy telefonon torténhet. A személyes talalkozas az ellatas székhelyén
vagy az ellatast kéré otthondban torténik. Lehetéséget biztositunk arra is, hogy korhazi kezelés
idején, a pszichidtriai vagy rechabiliticios osztalyon vegyik fel a kapcsolatot leendd
tigyfeliinkkel.

¢. A szolgaltatas biztositdsanak médja:

A kodz0sségi pszichidtriai ellatas az albbi torvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a
munkéjat:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi III. torvény
A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai feladatairél &s muik&désiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szocialis szolgaltatok és intézmények miiksdésének engedélyezésérol és ellendrzésérdl sz616
321/2009. (XIL.29.) Korm.rendelet

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonosit6jarol és orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka Térvénykonyve 2012.évi 1. tv

a kozalkalmazottak jogdllasardl sz6l6 1992. XXXIIL torvény

A személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

A kozérdekil onkéntességrél sz616 2005. évi LXXXVIIL térvény

Magyarorszag 2016. évi kézponti koltségvetésérdl szolo 2015. évi térvény

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél 253/1997. (XIL. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatdsokrol sz616 t&jékoztatds mddja:

A ko6z8sségi pszichiatriai ellatas altal nyujtott szolgéltatasokrol, az ligyfélfogadas rendjérol, az
ellatds elérhetéségeirdl tigyfeleink és valamennyi érdekl4d4:

Szekszard megyei jogti véaros honlapjén, a Huménszolgaltaté Kozpont internetes elérhet8ségei
altal, tajékoztat6 és sz6r6 anyagok révén, a munkatérsak személyesen nyujtott tajékoztatasa, a
helyi médidn keresztiil, illetve az egeszségiigyi szakellatds kozvetitésével kaphatnak
informaciot. Az ellatds munkatérsai J0 viszonyt dpolnak a lelki gondozd, a pszichiatriai osztaly
€s a rechabilitacids osztaly szakorvosaival, igy a szakellatédsba keriil§ érintettek kezeld orvosuk
javaslataval is érkeznek az ellatdsunkba. A még Uj ellatasnak mondhaté nappali szanatérium
szolgaltatésait rendszeresen igénybe vessziik, t6bb ellatottunk is sikeresen mitksdik ebben a
rendszerben.

3. A Koézosségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgaltatasai:

Az ellatés célja, a pszichiatriai problémékkal kiizdsk lakékdrnyezetében térténd gondozasa,
valamint gyogyuldsuk és rechabilitéciéjuk eldsegitése. Az elltas feladata, hogy segitséget
nyujtson az egészségligyi és pszichés allapot javitasiban, a mindennapi €letben adédé
konfliktusok és problémak megoldésaban.






Szolgéltatasaink az alabbiak szerint mdédosultak:

1,

Tandcsadds: informaci6 szolgltatis az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatdsok, valamint foglalkoztatési, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek
igénybevételérol.

Esetkezelés:

- Megkeresé munka:
A pszichiétriai intézmények, tarsintézmények és a lakokornyezet bevondsaval a
jelzorendszer kiépitése, az intézménykozi esetataddsok rendszerének kialakit4sa.
Szordlapok, plakatok elhelyezése.
tajékoztaté programok, rendezvények szervezése.

- Allapot életvitel felmérése
Eletvitel felmérése
Pszicho-szociélis problémak felmérése
Az éllapot és életvite] felmérés célja, hogy megismerjiik a kliens és hozzétartozdja
€letének minden teriiletén a miikddési mechanizmusokat, illetve a miiksdést
akaddlyozo és segitd tényezdket.
Személyre szabott gondozasi (rechabilitacios) terv elkészitése.
Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsénak tamogatasa.
Utankovetés.

Gondozas, mentdlis gondozés:

- Problémaelemzés-kezelés: problémaelemzéssel, problémamegoldassal a személyes
célok meghatdrozdsdnak segitése. Valtozasra motivalé  tényez8k feltarasa,
problémamegold6 beszélgetések. A probléma helyzetét pozitivan, illetve negativan
befolyasold tényez6k meghatirozasa.

- Pszichoedukécio: strukturdlt tdjékoztatas a betegségrol, annak kezelésérsl. A
kezel6orvossal val6 kapesolattartas révén a szolgaltatdst igénybe vevs 4llapotanak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen,
szolgaltatasban valo részvétel dsztonzése és figyelemmel kisérése.

- Stresszkezelés

- Agresszidkezelés

- Krizisintervencid, krizis terv segitségével a krizis helyzetek kezelése és megel6zése,
korai figyelmeztet tiinetekre koncentralva.

- Specidlis technikdk: gyogszer-compliance segitése, szorongas kezelése, napi
tevékenység megszervezése, rossz étkezési szokdsok kezelése, alvasi problémak
kezelése, agresszio kezelése, ongyilkossag kockazatinak kezelése.

Készségfejlesztés:

- Eletvitel készségek fejlesztése

- Kommunikicids készségek fejlesziése

- Problémamegoldé készség fejlesztése

- Munkéhoz val6 hozz4jutés segitése

- Szabadid6 hasznos eltltésénck tamogatasa

- Tarsas kapcesolatok kialakitdsanak fejlesztése






5. Megkeresés
- Szakmai intézmények, lakokornyezet kzotti kapcsolattartas
- Jelzérendszer, kozosségi munkacsoport miikédtetése, tajékoztatisa.
- Esetkonferencia szervezése.
- Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
- Téékoztatdé anyagok kizzététele, szakmai informécioszolgaltatas.

A kozosségi ellatas szolgaltatésai révén az abba bekapcsolddé kliensek és hozzatartozéik
mindennapi €letvitele kdnnyebbé valik, felmeriils konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatdsok komplexitdsa révén rovidiilhet a fekvObeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartés elhelyezést nyajté apolést gondozast biztositd otthonba térténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok 4tvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzatartozé megtanul
egyltt €lni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

IL. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2017-ben az ellatasi tertiletén, 50 f8 gondozasat végezte
alabbiak szerint:

Szekszard Széalka Zomba Harc 6csény Decs
45 16 - - - 116 4 6

Az ellatottak diagnozis szerinti felosztasa:

Diagnozis F20-29 F31-33 F41-43 Egyéb
Ellatott 2116 20 16 216 116

2017. évben 7 1j megallapodast kotottiink, ezek koziil 1 kliens korabban mér egyiittmiiksdstt
veliink, jelenlegi élethelyzete indokolja, hogy Gjra kérte segitségiinket. 2 kliens ellatési tertileten
kivillr8l veszi igénybe szolgaltatdsainkat, vallalva, hogy beutaznak Szekszardra (Vardomb,
Bétaszék).

3 kliens szakorvosi ajanlasra keresett fel minket és 1 kliens a Csalddsegité és Gyermekjoléti
Szolgélat delegélasaval jutott el hozzank..

Két 16 ellatott egyéb betegségei miatt clhaldlozott, a csaladtagok gyaszmunkéjéban jelen
voltunk. Egy kliens sziil6i nyomdasra kérte a megallapodas felmondasat.

2040 alkalommal vettiik fel személyesen vagy telefonon ellatottjainkkal a kapcsolatot, ami az
el6z6 évhez képest kozel 400 alkalommal t&bb, annak ellenére, hogy egyik munkatarsunk a
munkavégzéssel pathuzamosan tanfolyamra jart, sikeresen elvégezte a kozosségi gondozéi
képzést. A Humanszolgéltaté Kézpont rendezvényein részt vettiink segitéként, a vérosi
rendezvényeken az ellatas szérélapja nagy szamban jutott el a lakossaghoz.

Szervezett szabadidGs tevékenység keretében a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Film Klubjat
latogattuk és folyamatosan frissitettitk a vérosban 2aj16 kozosségi események idépontjairél
sz6l6 ismereteinket, melyeket igény esetén tovabbitottunk elldtottjainknak. Decemberben a
hagyomanyos Adventi alkalmunkat megtartottuk, ahol kézmiives foglalkozason tdl karacsonyi






verseket hallgatunk meg klienseink tolmacsoldsaban. Teaval apro siiteménnyel késziiltiink, a
klub hangulatot sakkozasi lehet6séggel bévitettiik.

Sikerként konyveljilk el, hogy a méir munkaba 4llt klienseink nem szakitottdk meg
munkaviszonyukat. Tébben kompetencia felmérést kovetéen sikeresen képzésre jelentkeztek,
azbta az elindult tanfolyamokon részt vesznek. Egy 5 ellatottunk Oregségi nyugdijra lett
jogosult, a rokkantsagi elltdsinak kozel héromszorosat fogja havonta kézhez kapni. Tobb
kliensiik vélt nyitottd Snkéntes munkavégzés felé, egyikiik origami képeslapokkal, ajandék
kartyakkal tdimogatja gyiilekezetét, masik néi klienstink egyh4zi folyéirat terjesztését vallalta
fel munkavégzés mellett.

Adomanyok, 6nkorményzati és civil szolgaltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a Vorsskereszt, a Maltai Szeretetszolgdlat és a
Karitdsz 4ltal biztositott segélycsomagok, ruhaosztasok lehetéségét, emellett élnck az
Onkormanyzati tdmogatasok felvételével is. Unnepek elétt a Gybngysor Alapitvany
szervezésében idén 3 6 ellatottunk vett részt az adomdnygyijt6 munkaban, amiért 8 kg-nyi
szaraz €lelmiszer csomagot kaptak fejenként. Orémmel fogadtuk, hogy ellatottjaink ismét
meghivast kaptak grof Zwickel Gyorgy Karacsonyi adominyozé iinnepségére. Az
onkorményzat 4ltal felajanlott tiizifa timogatasbol 4 £6 ellatottunk részesiilt.

III. A jovére vonatkozé tervek, célok meghatirozasa

2018-as évben a szolgaltatésink bbvitésén dolgozunk, szeretnénk csoportfoglalkozasok, kozis
alkalmak keretében is talalkozni ellatottjainkkal.

Ujra szeretnénk inditani a hozzatartozoi csoportot, ahol az ellatottak csalddtagjaiban
megfogalmazott kérdésekre kereshetjiik egyiitt a valaszt,

A Humanszolgéltaté Kozpont szakmai egységeivel szakmakozi megbeszélések,
esetmegbeszélések, csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a
kapcsolatot. Az évente megrendezésre keriild »08szdolgozdi” taldlkozd megszervezését
elvallaltuk.

Szeretnénk a régi6 kozosségi ellatisaival szorosabb kapcsolatot kialakitani, illetve az
orszagosan szervezett mithelymunkakban és az Orszdgos Kozosségi Ellatdsok Egyesiilete 4ltal
szervezett konferencidkon, lehetdség szerint, részt kivanunk venni.












